
Ȫɔɐəɒɋɓɘ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓ ȰɔɓɗəɑɢɘɆɓɘȵɑɤɗ 

 

 

ɿʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ ʚ ʄʠʥʶʩʪʝ ʈʦʩʩʠʠ 24 ʜʝʢʘʙʨʷ 2014 ʛ. N 35361 
 

 

ʄʀʅʀʉʊɽʈʉʊɺʆ ʊʈʋɼɸ ʀ ʉʆʎʀɸʃʔʅʆʁ ɿɸʑʀʊʓ 

ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ 

 

ʇʈʀʂɸɿ 

ʦʪ 18 ʥʦʷʙʨʷ 2014 ʛ. N 896ʥ 

 

ʆɹ ʋʊɺɽʈɾɼɽʅʀʀ ʇʈʆʌɽʉʉʀʆʅɸʃʔʅʆɻʆ ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

"ʉʇɽʎʀɸʃʀʉʊ ʇʆ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʓʄ ʉʀʉʊɽʄɸʄ" 

 

ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʫʥʢʪʦʤ 16 ʇʨʘʚʠʣ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʭ ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝʤ 

ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʪ 22 ʷʥʚʘʨʷ 2013 ʛ. N 23 (ʉʦʙʨʘʥʠʝ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, 2013, N 4, ʩʪ. 293; 2014, N 39, ʩʪ. 

5266), ʧʨʠʢʘʟʳʚʘʶ: 

ʋʪʚʝʨʜʠʪʴ ʧʨʠʣʘʛʘʝʤʳʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ "ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ". 

 

ʄʠʥʠʩʪʨ 

ʄ.ɸ.ʊʆʇʀʃʀʅ 

 

 

 

 

 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥ 

ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ ʪʨʫʜʘ 

ʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʦʪ 18 ʥʦʷʙʨʷ 2014 ʛ. N 896ʥ 

 

ʇʈʆʌɽʉʉʀʆʅɸʃʔʅʓʁ ʉʊɸʅɼɸʈʊ 

 

ʉʇɽʎʀɸʃʀʉʊ ʇʆ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʓʄ ʉʀʉʊɽʄɸʄ 
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http://www.consultant.ru/
consultantplus://offline/ref=F9EEC4ACB3EF38077433F84031253BC364BCFB9337E1F9EC578A5F59F97CC91DD669AEc2S3N


I. ʆʙʱʠʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ 

 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ (ʀʉ) ʚ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ 

 
06.015 

(ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʚʠʜʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ)  ʂʦʜ 

 

ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʮʝʣʴ ʚʠʜʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 

 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ (ʜʘʣʝʝ - 

ʀʉ), ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʦʨʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ - ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

 

ɻʨʫʧʧʘ ʟʘʥʷʪʠʡ: 

 

1236 ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ (ʩʣʫʞʙ) 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

2132 ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʳ 

2131 ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ ʠ 

ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

2139 ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʧʦ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʤ, ʥʝ 

ʚʦʰʝʜʰʠʝ ʚ ʜʨʫʛʠʝ 

ʛʨʫʧʧʳ 

(ʢʦʜ ʆʂɿ 

<1>) 

(ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ) (ʢʦʜ ʆʂɿ) (ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ) 

 

ʆʪʥʝʩʝʥʠʝ ʢ ʚʠʜʘʤ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 

 

72.60 ʇʨʦʯʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʚʷʟʘʥʥʘʷ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

(ʢʦʜ ʆʂɺʕɼ 

<2>) 

(ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʚʠʜʘ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ) 

 

II. ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ, ʚʭʦʜʷʱʠʭ 

ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ (ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʢʘʨʪʘ ʚʠʜʘ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ) 

 

ʆʙʦʙʱʝʥʥʳʝ ʪʨʫʜʦʚʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʊʨʫʜʦʚʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ 
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ʢʦʜ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʢʦʜ ʫʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦ

ʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠ

ʢʘʮʠʠ 

A ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 

ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱ

ʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛ

ʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

4 ʉʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/01.4 4 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/02.4 4 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ 

ʷʟʳʢʘʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/03.4 4 

ʄʦʜʫʣʴʥʦʝ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/04.4 4 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʝ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/05.4 4 

ʀʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/06.4 4 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣɹʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

A/07.4 4 



ʈʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʝ 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

A/08.4 4 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ 

ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʠ 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇʆ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/09.4 4 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʨʘʙʦʪʳ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/10.4 4 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʀʉ ʩ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/11.4 4 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/12.4 4 

ɼʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʝʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/13.4 4 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/14.4 4 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ ʩʪʘʪʫʩʫ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

A/15.4 4 



ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/16.4 4 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/17.4 4 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/18.4 4 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/19.4 4 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

A/20.4 4 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʤ ʟʘʜʘʥʠʠ 

A/21.4 4 

B ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ 

ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱ

5 ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʢ ʀʉ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʥʘ ʵʪʘʧʝ 

ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ 

B/01.5 5 



ʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛ

ʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʨʘʙʦʪ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʶ) ʠ ʚʚʦʜ 

ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʥʘ ʵʪʘʧʝ 

ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ 

B/02.5 5 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʪʠʧʦʚʳʭ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

B/03.5 5 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

B/04.5 5 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷʤʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

B/05.5 5 

ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

B/06.5 5 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʀʉ 

B/07.5 5 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʀʉ 

B/08.5 5 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ ʥʘ 

ʙʘʟʝ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

B/09.5 5 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ 

ʷʟʳʢʘʭ 

B/10.5 5 



ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʄʦʜʫʣʴʥʦʝ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) 

B/11.5 5 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʝ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) 

B/12.5 5 

ʀʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

B/13.5 5 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ 

ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ 

ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʀʉ 

B/14.5 5 

ʆʙʫʯʝʥʠʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

B/15.5 5 

ʈʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʝ 

ʩʝʨʚʝʨʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

B/16.5 5 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ 

ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʠ 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇʆ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʉ 

B/17.5 5 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʨʘʙʦʪʳ ʀʉ 

B/18.5 5 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʀʉ ʩ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

B/19.5 5 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

B/20.5 5 



ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʧʣʘʥʘʤʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʘʫʜʠʪʘ 

B/21.5 5 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʠʝʤʦ-

ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

(ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ) ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

B/22.5 5 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʟʘʢʫʧʦʢ 

B/23.5 5 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

B/24.5 5 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ ʩʪʘʪʫʩʫ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

B/25.5 5 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ ʧʣʘʥʦʤ 

ʘʫʜʠʪʘ 

B/26.5 5 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʀʉ 

B/27.5 5 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

B/28.5 5 



ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʀʉ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ 

B/29.5 5 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʀʉ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

B/30.5 5 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

B/31.5 5 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ 

B/32.5 5 

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

B/33.5 5 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ 

ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

B/34.5 5 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

B/35.5 5 



ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

B/36.5 5 

C ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪʘʤʠ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ 

ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱ

ʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛ

ʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

6 ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʢ ʀʉ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚ ʀʉ ʥʘ 

ʵʪʘʧʝ 

ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ 

C/01.6 6 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʥʘ ʧʦʩʪʘʚʢʫ, 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʶ) ʠ ʚʚʦʜ 

ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʀʉ ʥʘ 

ʵʪʘʧʝ 

ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ 

C/02.6 6 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʚʚʦʜʘ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

C/03.6 6 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ 

ʩʪʦʨʦʥ ʧʨʦʝʢʪʘ 

C/04.6 6 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʧʨʦʝʢʪʫ 

C/05.6 6 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ C/06.6 6 



ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

(ʨʝʚʝʨʩ-ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ) 

C/07.6 6 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

C/08.6 6 

ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤ ʀʉ 

C/09.6 6 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

C/10.6 6 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 

C/11.6 6 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ C/12.6 6 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 

C/13.6 6 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ 

C/14.6 6 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ 

C/15.6 6 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʜʠʟʘʡʥ ʀʉ 

C/16.6 6 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʉ 

C/17.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ C/18.6 6 



ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ 

ʷʟʳʢʘʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ) 

C/19.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ) 

C/20.6 6 

ʀʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʝ ʠ ʜʠʟʘʡʥʝ 

ʀʉ, ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

C/21.6 6 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

C/22.6 6 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

C/23.6 6 

ʈʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʝ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

C/24.6 6 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʀʉ ʩ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

C/25.6 6 

ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ C/26.6 6 



ʀʉ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʨʷʜʢʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

C/27.6 6 

ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

C/28.6 6 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

C/29.6 6 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʚ ʀʉ 

C/30.6 6 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʦʤ 

ʢ ʜʘʥʥʳʤ 

C/31.6 6 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ 

ʦʧʣʘʪ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʟʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

C/32.6 6 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

C/33.6 6 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

C/34.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʠʝʤʦ-

ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

(ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ) ʀʉ 

C/35.6 6 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ 

ʟʘʢʫʧʦʢ 

C/36.6 6 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

C/37.6 6 

ɺʝʜʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

ʧʦ ʩʪʘʪʫʩʫ 

C/38.6 6 



ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ 

C/39.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ ʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʦʟʜʘʥʠʠ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʚʚʦʜʝ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

C/40.6 6 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʙʦʨʢʦʡ 

ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

C/41.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʀʉ 

C/42.6 6 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝʤ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

C/43.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ 

C/44.6 6 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ 

C/45.6 6 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

C/46.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ 

C/47.6 6 

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

C/48.6 6 



ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ 

ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʀʉ 

C/49.6 6 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

C/50.6 6 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʨʷʜʢʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 

C/51.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

C/52.6 6 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

C/53.6 6 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝʤ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

C/54.6 6 

ʂʦʤʘʥʜʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 

ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

C/55.6 6 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ 

ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

C/56.6 6 

D ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪʘʤʠ ʧʦ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ 

ʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) 

ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱ

ʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛ

ʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

7 ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʢ ʀʉ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚ ʀʉ 

D/01.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ 

D/02.7 7 



ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ ʧʨʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ 

D/03.7 7 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ 

ʩʪʦʨʦʥ ʚ ʙʦʣʴʰʠʭ 

ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

D/04.7 7 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

D/05.7 7 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ 

ʙʦʣʴʰʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

D/06.7 7 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

(ʨʝʚʝʨʩ-ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ) 

D/07.7 7 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

D/08.7 7 



ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤ ʀʉ 

D/09.7 7 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

D/10.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

D/11.7 7 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

D/12.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

D/13.7 7 

ʕʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ 

D/14.7 7 

ʕʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ 

D/15.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʜʠʟʘʡʥʘ ʀʉ 

D/16.7 7 



ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʉ 

D/17.7 7 

ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʝ ʠ ʜʠʟʘʡʥʝ 

ʀʉ 

D/18.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

D/19.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

D/20.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʀʉ ʩ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

D/21.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʀʉ 

D/22.7 7 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

D/23.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

D/24.7 7 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ D/25.7 7 



ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ 

D/26.7 7 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʤʝʨ ʧʦ 

ʥʝʨʘʟʛʣʘʰʝʥʠʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʦʪ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

D/27.7 7 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʤʝʨ ʜʣʷ 

ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʦʧʣʘʪʳ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ 

D/28.7 7 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʚʚʦʜʫ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

D/29.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

D/30.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

D/31.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʠʝʤʦ-

ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

ʀʉ 

D/32.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʟʘʢʫʧʦʢ 

D/33.7 7 



ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

D/34.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

D/35.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʝʜʝʥʠʷ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ ʩʪʘʪʫʩʫ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

D/36.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

D/37.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʀʉ 

D/38.7 7 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʳʧʫʩʢʦʤ 

ʨʝʣʠʟʦʚ ʀʉ 

D/39.7 7 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤʠ ʥʘ 

ʚr ʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ 

D/40.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ 

D/41.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

D/42.7 7 



ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝʤ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

D/43.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʟʘʢʨʳʪʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

D/44.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

D/45.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ 

D/46.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

D/47.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʀʉ 

D/48.7 7 



ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

D/49.7 7 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 

D/50.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

D/51.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʝ 

D/52.7 7 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝʤ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʝ 

D/53.7 7 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʢʦʤʘʥʜʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

D/54.7 7 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ 

ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʝ 

D/55.7 7 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʜʣʷ ʦʬʠʩʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ 

D/56.7 7 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʦʬʠʩʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ 

ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

D/57.7 7 

 



III. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʦʙʦʙʱʝʥʥʳʭ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ 

 

3.1. ʆʙʦʙʱʝʥʥʘʷ ʪʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʂʦʜ A 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮ

ʠʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʦʙʦʙʱʝʥʥʦʡ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʝʡ 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʀʉ 

ʂʦʜʠʨʦʚʱʠʢ ʀʉ 

ʊʝʭʥʠʢ ʩʝʨʚʠʩʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʧʦ ʀʉ 

 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʶ 

ʉʨʝʜʥʝʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ - ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʟʚʝʥʘ 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʧʳʪʫ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ 

- 

ʆʩʦʙʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ 

ʜʦʧʫʩʢʘ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

- 

 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 



ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʂʦʜ ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʙʘʟʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ 

(ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ) ʠʣʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʂɿ 2132 ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʳ 

ɽʂʉ <3> - ʊʝʭʥʠʢ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ 

ʆʂʉʆ <4> 080802 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ (ʧʦ ʦʪʨʘʩʣʷʤ) 

230101 ɺʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʤʘʰʠʥʳ, ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ, ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʠ ʩʝʪʠ 

230103 ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʧʦ ʦʪʨʘʩʣʷʤ) 

230105 ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʪʝʭʥʠʢʠ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

230106 ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ ʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʩʝʪʝʡ 

 

3.1.1. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/01.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢʘʩʘʪʝʣʴʥʦ ʝʛʦ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʀʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ 
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ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʙʨʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʙʠʨʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.2. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 
ʂʦʜ A/02.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʜʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʀʉ ʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.3. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 



 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/03.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʜʘ ʀʉ ʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʦʜʘ ʀʉ ʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʜʠʟʘʡʥʘ ʀʉ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.4. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʄʦʜʫʣʴʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/04.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʦʛʦ ʤʦʜʫʣʷ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ. 



ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.5. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʝ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/05.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʪʝʩʪ-ʧʣʘʥʦʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʀʉ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʪʝʩʪ-ʧʣʘʥʦʚ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʦʩʥʦʚʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.6. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 



 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʟʘʜʘʥʠʶ 

ʂʦʜ A/06.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ 

ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʪʨʫʜʦʚʦʤʫ ʟʘʜʘʥʠʶ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.7. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 
ʂʦʜ A/07.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʤʝʩʪ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʘʙʦʯʝʛʦ 

ʟʘʜʘʥʠʷ 

ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʤʝʯʘʥʠʡ ʠ ʧʦʞʝʣʘʥʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʜʣʷ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 



ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʪʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.8. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ 

ʀʉ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 
ʂʦʜ A/08.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʀʉ ʢ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 



ʀʥʩʪʘʣʣʷʮʠʷ ʀʉ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʀʉ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʤʝʩʪʘʭ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.9. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ 

ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ 

ʇʆ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/09.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ



ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤʳ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʉʋɹɼ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʉʋɹɼ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇʆ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇʆ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʉʋɹɼ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʝ ʇʆ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 



3.1.10. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ 

ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/10.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 



 

3.1.11. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʀʉ ʩ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/11.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʌʦʨʤʘʪʳ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩʳ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 



ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.12. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠ ̫

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʂʦʜ A/12.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

4 



ʟʘʜʘʥʠʝʤ ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ (ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠ ̫

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.13. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɼʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʝʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʢ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/13.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 



 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɼʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʀʉ, ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʘʙʦʪ 

ʧʦʞʝʣʘʥʠʷʤ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʉʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 



ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.14. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/14.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʇʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʚʝʨʩʠʡ ʙʘʟʦʚʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 



ʟʥʘʥʠʷ ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.15. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠ ̫

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

ʧʦ ʩʪʘʪʫʩʫ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/15.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʝʜʝʥʠʝ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦ ʩʪʘʪʫʩʝ ʠʟʤʝʥʷʝʤʳʭ ʙʘʟʦʚʳʭ 



ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.16. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/16.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ



ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ (ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.17. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ ʚ 

ʂʦʜ A/17.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 



ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʝʜʤʝʪʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʤʝʶʱʝʡʩʷ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʬʦʨʤʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 



ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠ ̫

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.18. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 



ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 
ʂʦʜ A/18.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʠʝʤ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʚʷʟʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ ʫʯʝʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 



ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.19. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 

ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ A/19.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʝʜʤʝʪʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʤʝʶʱʝʡʩʷ ʪʠʧʦʚʦʡ ʬʦʨʤʳ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 



ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 



ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.20. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 
ʂʦʜ A/20.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʘʢʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʯʝʪʘ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʦʜʛʦʪʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʝʨʚʠʯʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 



ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.1.21. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʤ 

ʟʘʜʘʥʠʠ 
ʂʦʜ A/21.4 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

4 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʟʚʝʱʝʥʠʝ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʤ 

ʟʘʜʘʥʠʠ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʨʘʩʩʳʣʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʟʘʜʘʥʠʷ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʥʠʷ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤ ʩʪʦʨʦʥʘʤ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʛʦ 

ʟʘʜʘʥʠʷ ʦʪ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ɺʠʜʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 



ʟʥʘʥʠʷ ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2. ʆʙʦʙʱʝʥʥʘʷ ʪʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʂʦʜ B 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮ

ʠʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʦʙʦʙʱʝʥʥʦʡ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʀʉ 



ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʝʡ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ ʀʉ 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ ʧʦ ʀʉ 

ʉʝʨʚʠʩ-ʠʥʞʝʥʝʨ ʧʦ ʀʉ 

 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʶ 

ɺʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ - ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʧʳʪʫ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝ ʤʝʥʝʝ ʧʦʣʫʛʦʜʘ ʥʘ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ 

ʆʩʦʙʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ 

ʜʦʧʫʩʢʘ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

- 

 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʂʦʜ ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʙʘʟʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ 

(ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ) ʠʣʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʂɿ 2132 ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʳ 

2139 ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʧʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʤ, ʥʝ ʚʦʰʝʜʰʠʝ ʚ 

ʜʨʫʛʠʝ ʛʨʫʧʧʳ 

ɽʂʉ - ʀʥʞʝʥʝʨ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ (ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ) 

ʆʂʉʆ 010400 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

010500 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʘ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

080700 ɹʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

080800 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

230100 ʀʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ ʠ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘ 

230200 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

 

3.2.1. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʀʉ ʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/01.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 
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ʚ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʥʘ ʵʪʘʧʝ 

ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʘ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʦʜʛʦʪʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʄʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

(ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.2. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 



 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʶ) ʠ ʚʚʦʜ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʥʘ ʵʪʘʧʝ ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ 

ʂʦʜ B/02.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʯʘʩʪʝʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ 

ʢʘʩʘʪʝʣʴʥʦ ʦʙʲʝʤʘ ʠ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʫ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʚ 

ʭʦʜʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʆʮʝʥʠʚʘʪʴ ʦʙʲʝʤʳ ʨʘʙʦʪ ʠ ʩʨʦʢʠ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʦʙʲʝʤʦʚ ʠ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 



ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.3. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʪʠʧʦʚʳʭ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/03.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ ʥʘ ʜʝʥʴ 

(ʥʝʜʝʣʶ, ʤʝʩʷʮ) 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 



ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.4. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 
ʂʦʜ B/04.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʟʚʝʱʝʥʠʝ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʦ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʨʘʩʩʳʣʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤ ʩʪʦʨʦʥʘʤ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʦʪ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ɺʠʜʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 



ʟʥʘʥʠʷ ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.5. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 
ʂʦʜ B/05.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʠ 

ʪʠʧʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʭ ʝʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʘ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 



ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.6. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 
ʂʦʜ B/06.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 



ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʨʘʟʨʳʚʦʚ ʠ 

ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʝʛʦ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʨʘʟʨʳʚʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ 

ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.7. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 
ʂʦʜ B/07.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 
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ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʟʘʧʨʦʩʘʭ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʭ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʀʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʙʨʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 



ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.8. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 
ʂʦʜ B/08.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 
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ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʩ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ɿʘʧʨʦʩ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.9. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ 

ʥʘ ʙʘʟʝ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 
ʂʦʜ B/09.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʀʉ ʥʘ ʙʘʟʝ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʀʉ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʪʦʪʠʧʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʪʦʪʠʧʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 



ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 



ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.10. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʂʦʜ B/10.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʜʘ ʀʉ ʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʦʜʘ ʀʉ ʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʜʠʟʘʡʥʘ ʀʉ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ 

ʀʉ: ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

- 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

 

3.2.11. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʄʦʜʫʣʴʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) 
ʂʦʜ B/11.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʦʛʦ ʤʦʜʫʣʷ ʀʉ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʤʦʜʫʣʠ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ 

ʀʉ: ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 



ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.12. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʝ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) 
ʂʦʜ B/12.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʀʉ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʪʝʩʪ-ʧʣʘʥʦʚ 

ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʀʉ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʪʝʩʪ-ʧʣʘʥʦʚ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 



ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ 

ʀʉ: ʦʩʥʦʚʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 



ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.13. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 
ʂʦʜ B/13.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ 

ʀʉ: ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

 

3.2.14. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ 

ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ 

ʂʦʜ B/14.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

5 



ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʯʘʩʪʝʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʢ 

ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʯʘʩʪʝʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘ ʢ 

ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʯʘʩʪʝʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʘ ʢ 

ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 



ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.15. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

ʂʦʜ B/15.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 



 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʚʳʭʦʜʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

ʉʙʦʨ ʟʘʤʝʯʘʥʠʡ ʠ ʧʦʞʝʣʘʥʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʪʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 



ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.16. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʝ ʩʝʨʚʝʨʥʦʡ 

ʯʘʩʪʠ ʀʉ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 
ʂʦʜ B/16.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 



 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʝʨʚʝʨʦʚ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʀʉ ʢ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʀʥʩʪʘʣʣʷʮʠʷ ʩʝʨʚʝʨʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʀʉ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ; ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʩʝʨʚʝʨʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʀʉ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʋɹɼ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.17. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ 

ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ 

ʇʆ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʂʦʜ B/17.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 



 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʉʋɹɼ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʉʋɹɼ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇʆ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇʆ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ, ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʉʋɹɼ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʝ ʇʆ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʋɹɼ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.18. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 
ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ 
ʂʦʜ B/18.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 
5 



ʀʉ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.19. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʠ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʀʉ ʩ ʂʦʜ B/19.5 ʋʨʦʚʝʥʴ 5 



ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ ʤʝʞʜʫ ʀʉ ʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʌʦʨʤʘʪʳ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩʳ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 



ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ 

ʀʉ: ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ɼʨʫʛʠʝ - 



ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

3.2.20. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 
ʂʦʜ B/20.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʀʉ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʘ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʆʮʝʥʢʘ ʚʣʠʷʥʠʷ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʠ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʀʉ 

ʆʮʝʥʢʘ ʚʣʠʷʥʠʷ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ ʩʨʦʢʠ, 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) 

ʠʣʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.21. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 



 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʧʣʘʥʘʤʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʘ 
ʂʦʜ B/21.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʤʠ ʧʣʘʥʘʤʠ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.22. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 



ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʠʝʤʦ-

ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

(ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ) ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʂʦʜ B/22.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʠ ʧʣʘʥʘʤʠ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ) ʀʉ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 



ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.23. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʟʘʢʫʧʦʢ 
ʂʦʜ B/23.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 
ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 

ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  



ʬʫʥʢʮʠʠ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʀʊ-ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʈʘʩʩʳʣʢʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʭ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ 

ʉʙʦʨ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ 

ʫʩʣʫʛ 

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ ʀʊ-ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 



ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.24. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/24.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʇʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʚʝʨʩʠʡ ʙʘʟʦʚʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 



ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.25. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

ʧʦ ʩʪʘʪʫʩʫ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/25.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʝʜʝʥʠʝ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦ ʩʪʘʪʫʩʝ ʠʟʤʝʥʷʝʤʳʭ ʙʘʟʦʚʳʭ 

ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 



ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.26. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ 

ʧʣʘʥʦʤ ʘʫʜʠʪʘ 

ʂʦʜ B/26.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʌʦʨʤʘʣʴʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʘʫʜʠʪ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ (ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 



ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.27. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʂʦʜ B/27.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

5 



ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʝʜʤʝʪʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʤʝʶʱʝʡʩʷ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʬʦʨʤʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʩ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʜʝʣʦʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 



ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 



ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.28. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ 
ʂʦʜ B/28.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʌʦʨʤʘʣʴʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ ʨʘʙʦʪʘʤ ʧʦ ʩʨʦʢʘʤ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʠ ʧʣʘʪʝʞʘʤ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦ ʩʪʘʪʫʩʝ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʉʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʜʝʣʦʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.29. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ 

ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ 

ʂʦʜ B/29.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʚ 

ʭʦʜʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʝʜʤʝʪʝ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʪʠʧʦʚʦʡ ʬʦʨʤʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 



ʟʥʘʥʠʷ ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʜʝʣʦʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 



ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.30. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʉ, ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʫʜʦʚʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ 

ʂʦʜ B/30.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 



ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦ 

ʜʦʛʦʚʦʨʫ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʘʢʪʦʚ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ - 



ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

3.2.31. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/31.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʠʝʤ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʚʷʟʠ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʚ ʫʯʝʪʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʝ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 



ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.32. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 

ʀʉ 

ʂʦʜ B/32.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʝʜʤʝʪʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 



ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʤʝʶʱʝʡʩʷ ʪʠʧʦʚʦʡ ʬʦʨʤʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʩ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʜʝʣʦʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʯrʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 



ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.33. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 
ʂʦʜ B/33.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 



 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʠʧʘ ʟʘʧʨʦʩʘ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ɿʘʧʨʦʩ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʚʷʟʠ 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 



ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.34. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʟʘʧʨʦʩʦʚ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʂʦʜ B/34.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 
ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 

ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  



ʬʫʥʢʮʠʠ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʟʘʧʨʦʩʘ ʧʦ ʪʠʧʦʚʦʡ 

ʀʉ ʠʣʠ ʦʙ ʦʪʢʘʟʝ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʟʘʧʨʦʩʘ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʟʘʧʨʦʩʫ ʧʦ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʧʣʘʥʦʚ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʟʘʧʨʦʩʫ ʧʦ 

ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.35. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/35.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

5 



ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʘʢʪʦʚ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʯʝʪʦʚ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʦʧʣʘʪʳ ʧʦ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʤ ʩʯʝʪʘʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʦʜʛʦʪʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʝʨʚʠʯʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 



ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.2.36. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʂʦʜ B/36.5 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

5 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʯʠʭ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ɺʳʧʦʣʥʷʪʴ ʨʘʙʦʯʠʝ ʠ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 



ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3. ʆʙʦʙʱʝʥʥʘʷ ʪʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʘʤʠ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʂʦʜ C 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮ

ʠʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʦʙʦʙʱʝʥʥʦʡ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʝʡ 

ɺʝʜʫʱʠʡ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʥʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʀʉ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ-ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢ ʀʉ 

ɺʝʜʫʱʠʡ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ ʧʦ ʀʉ 

ɹʠʟʥʝʩ-ʘʥʘʣʠʪʠʢ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʩʝʨʚʠʩʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʧʦ ʀʉ 

 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʶ 

ɺʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ - ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʧʳʪʫ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝ ʤʝʥʝʝ ʧʦʣʫʪʦʨʘ ʣʝʪ ʥʘ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ 

ʆʩʦʙʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ 

ʜʦʧʫʩʢʘ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

- 



 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʂʦʜ ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʙʘʟʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ 

(ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ) ʠʣʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʂɿ 1236 ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ (ʩʣʫʞʙ) 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

2131 ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ 

ʩʠʩʪʝʤ 

2132 ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʳ 

2139 ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʧʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘʤ, ʥʝ ʚʦʰʝʜʰʠʝ ʚ 

ʜʨʫʛʠʝ ʛʨʫʧʧʳ 

ɽʂʉ - ʀʥʞʝʥʝʨ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ (ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ) 

ʆʂʉʆ 010400 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

010500 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʘ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

080700 ɹʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

080800 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

230100 ʀʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ ʠ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘ 

230200 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

 

3.3.1. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʀʉ ʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʚ ʀʉ ʥʘ ʵʪʘʧʝ 

ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 

ʂʦʜ C/01.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ
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ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʀʉ 

ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ ʠ 

ʚʘʨʠʘʥʪʘʭ ʝʝ ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʀʉ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʘ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʦʜʛʦʪʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʄʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 



ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 



ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.2. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʥʘ ʧʦʩʪʘʚʢʫ, 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʶ) ʠ 

ʚʚʦʜ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʀʉ ʥʘ 

ʵʪʘʧʝ ʧʨʝʜʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ 

ʂʦʜ C/02.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʯʘʩʪʝʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ 

ʦʙ ʦʙʲʝʤʝ ʠ ʩʨʦʢʘʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʫ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʀʉ 



ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʚ ʭʦʜʝ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʆʮʝʥʠʚʘʪʴ ʦʙʲʝʤʳ ʠ ʩʨʦʢʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʦʙʲʝʤʦʚ ʠ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 



ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 



ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.3. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʘ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʂʦʜ C/03.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 
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ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʣʘʥʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 



ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.4. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʧʨʦʝʢʪʘ 
ʂʦʜ C/04.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʝʩʪʨʘ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʧʨʦʝʢʪʘ 



ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ: ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.5. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʧʨʦʝʢʪʫ 

ʂʦʜ C/05.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʟʚʝʱʝʥʠʝ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʦ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʨʘʩʩʳʣʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʥʦ 

ʧʨʦʝʢʪʫ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤ ʩʪʦʨʦʥʘʤ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ ʦʪ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʠʜʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ: ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ 



ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.6. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 
ʂʦʜ C/06.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 



ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 



ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.7. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ (ʨʝʚʝʨʩ-

ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ) 

ʂʦʜ C/07.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  



    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 



ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 



ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.8. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 
ʂʦʜ C/08.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 



ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 



ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.9. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 



 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤ 

ʀʉ 
ʂʦʜ C/09.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʀʉ 

ɸʥʘʣʠʟ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʨʘʟʨʳʚʦʚ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ ʥʘ ʝʛʦ 

ʦʩʥʦʚʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʨʘʟʨʳʚʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ 

ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 



ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 



ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.10. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 
ʂʦʜ C/10.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 
ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 

ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  



ʬʫʥʢʮʠʠ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʳʙʦʨ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʣʘʥʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʚ ʯʘʩʪʠ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʧʣʘʥʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʩ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 



ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.11. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 

ʂʦʜ C/11.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʟʘʧʨʦʩʘʭ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʭ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʀʉ 

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʀʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʙʨʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 



ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.12. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʂʦʜ C/12.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 



 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʢ ʀʉ 

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʷ (ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ (ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʠʧʦʚʦʡ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 



ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 



ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.13. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ 
ʂʦʜ C/13.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ ʩ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ɿʘʧʨʦʩ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʀʉ 



ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʀʉ ʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.14. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ 

ʂʦʜ C/14.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʥʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ ʀʉ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʥʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ ʀʉ ʩ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʫ ʀʉ 

ʇʨʦʚʝʨʷʪʴ (ʚʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ) ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʫ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 



ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.15. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʀʉ 

ʂʦʜ C/15.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʀʉ ʥʘ ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʠ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʦʚ 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 



ʫʤʝʥʠʷ ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʪʦʪʠʧʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʪʦʪʠʧʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 



ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.16. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʜʠʟʘʡʥ 

ʀʉ 
ʂʦʜ C/16.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʢʦʜʘ ʀʉ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʢʦʜʘ ʀʉ 

ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ 

ʀʉ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʂʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ɺʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʢʦʜʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʜʠʟʘʡʥʘ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʢʦʜʘ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 



ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 



ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.17. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ 

ʂʦʜ C/17.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʥʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʝʡ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʀʉ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʀʉ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʀʉ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ɺʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʙʘʟ 

ʜʘʥʥʳʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʘʟʳ 

ʜʘʥʥʳʭ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 



ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠ ̫

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 



ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.18. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ 

ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʂʦʜ C/18.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʛʦ ʢʦʜʘ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʛʦ ʢʦʜʘ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʢʦʜʘ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʷʟʳʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.19. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ) 

ʂʦʜ C/19.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʝ 



ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.20. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 



ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 

(ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ) 

ʂʦʜ C/20.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʉ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 



ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.21. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʝ ʠ ʜʠʟʘʡʥʝ ʀʉ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ 

ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ 

ʀʉ 

ʂʦʜ C/21.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ



ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʝ ʠ ʜʠʟʘʡʥʝ ʀʉ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʚ ʢʦʜʝ ʀʉ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ 

ʌʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ ʬʘʢʪʘ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʡ 

ʚ ʢʦʜ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ ʢ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʫ ʠ ʜʠʟʘʡʥ ʀʉ 

ʇʨʦʚʝʨʷʪʴ (ʚʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ) ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʫ ʠ ʜʠʟʘʡʥ ʀʉ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʠ 

ʜʠʟʘʡʥʘ ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʠ 

ʜʠʟʘʡʥʘ ʀʉ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ: 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 



ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

- 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

 

3.3.22. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʂʦʜ C/22.6 ʋʨʦʚʝʥʴ 6 



ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢ ʀʉ (ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʀʉ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘ ʀʉ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʘ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʫʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 



ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ʀʥʦʩʪʨʘʥʥʳʡ ʷʟʳʢ (ʯʪʝʥʠʝ ʠ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ) 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 



3.3.23. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 
ʂʦʜ C/23.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʳʙʦʨ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ ʧʦ ʩʣʦʞʥʳʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʚʳʭʦʜʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʉ 

ʉʙʦʨ ʟʘʤʝʯʘʥʠʡ ʠ ʧʦʞʝʣʘʥʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʢʫʨʩʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʫʨʩʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʪʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, 



ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 



ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.24. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʝ ʀʉ ʫ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 
ʂʦʜ C/24.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʀʉ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʇʘʨʘʤʝʪʨʠʯʝʩʢʘʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ɺʳʧʦʣʥʷʪʴ ʧʘʨʘʤʝʪʨʠʯʝʩʢʫʶ ʥʘʩʪʨʦʡʢʫ ʀʉ 



ʫʤʝʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʉʋɹɼ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.25. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʀʉ ʩ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʀʉ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʂʦʜ C/25.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 



ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʕʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʠ ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʩʦʚʝʪʦʚ ʧʦ ʦʮʝʥʢʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʠ ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʦʙʤʝʥʘ 

ʜʘʥʥʳʤʠ 

ɺʳʜʘʯʘ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʡ ʧʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʤ 

ʨʝʰʝʥʠʷʤ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʠ ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʦʙʤʝʥʘ 

ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʠ 

ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʦʛʦ ʦʧʳʪʘ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ ʤʝʞʜʫ ʀʉ ʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʆʩʫʝɦʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʌʦʨʤʘʪʳ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩʳ ʦʙʤʝʥʘ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 



ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.26. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʀʉ 

ʂʦʜ C/26.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ 

ʨʘʙʦʪʳ ʀʉ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʣʫʯʰʝʥʳ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʮʝʣʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʀʉ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʀʉ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ 

ʮʝʣʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʤʝʪʨʠʢʠ (ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ) 



ʫʤʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʀʉ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʀʉ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.27. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 
ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʨʷʜʢʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 
ʂʦʜ C/27.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 
6 



ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 



 

3.3.28. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 
ʂʦʜ C/28.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʮʝʥʢʘ ʚʣʠʷʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʀʉ ʥʘ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ 

ʧʨʦʝʢʪʘ (ʮʝʣʠ, ʩʨʦʢʠ, ʙʶʜʞʝʪ) 

ɸʥʘʣʠʟ "ʯʪʦ ʝʩʣʠ" ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʟʘʧʨʘʰʠʚʘʝʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 



ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.29. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 
ʂʦʜ C/29.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʣʠʷʥʠʷ ʟʘʧʨʦʰʝʥʥʳʭ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ ʩʨʦʢʠ, ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʩ 

ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 



ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 



ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.30. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʀʉ 
ʂʦʜ C/30.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ



ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʀʉ 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʪʘʪʫʩʘ ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʳʭ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚ 

ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʯʝʪʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.31. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ 

ʜʘʥʥʳʤ 
ʂʦʜ C/31.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ 

ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʶ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʶ ʜʘʥʥʳʭ ʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ 

ʆʪʤʝʥʘ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʶ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʬʘʡʣʘʤ ʠ ʧʘʧʢʘʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.32. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 



 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ 

ʦʧʣʘʪʳ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʟʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 
ʂʦʜ C/32.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʥʘʣʠʯʠʷ ʛʨʘʬʠʢʘ ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʟʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʠ ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʥʠʤʠ ʧʣʘʪʝʞʝʡ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʜʝʣʦʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʛʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ: ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ 



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.33. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ C/33.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ɸʥʘʣʠʟ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 



ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.34. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʜ C/34.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɺʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʦʟʜʘʥʠʷ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʘ 

ʀʉ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 



ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʘ ʀʉ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.35. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʠʝʤʦ-

ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

(ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ) ʀʉ 
ʂʦʜ C/35.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʀʉ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 



ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʭ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ) ʀʉ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʜʘʯʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 



ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.36. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʟʘʢʫʧʦʢ 

ʂʦʜ C/36.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 



 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ 

ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʘ ʀʉ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ "ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʠʣʠ ʧʦʢʫʧʘʪʴ" 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʦʧʠʩʘʥʠʡ ʀʊ-ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʆʪʙʦʨ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʧʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʩʦʙʨʘʥʥʳʭ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ 

ʫʩʣʫʛ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ 

ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ (ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ) ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ ʀʊ-ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠ ʁ

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʈʳʥʦʢ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʘ ʀʉ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʄʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 



ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 



ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.37. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 
ʂʦʜ C/37.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ



ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʇʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʚʝʨʩʠʡ ʙʘʟʦʚʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʙʘʟʦʚʳʭ ʚʝʨʩʠʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.38. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɺʝʜʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʩʪʘʪʫʩʫ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 
ʂʦʜ C/38.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʝʜʝʥʠʝ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦ ʩʪʘʪʫʩʝ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦ ʟʘʧʠʩʷʭ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ: ʜʝʬʝʢʪʳ, ʟʘʧʨʦʩʳ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ, ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ: ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 



 

3.3.39. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʠ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ 
ʂʦʜ C/39.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʀʉ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ (ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 



ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.40. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ 

ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʦʟʜʘʥʠʠ 

(ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʝ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʂʦʜ C/40.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ ʜʣʷ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʜʣʷ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ ʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʦʟʜʘʥʠʠ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʝ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 



ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʬʘʡʣʘʤ ʠ ʧʘʧʢʘʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.41. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʙʦʨʢʦʡ 

ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 
ʂʦʜ C/41.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʚʝʨʩʠʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ, ʚʭʦʜʷʱʠʭ ʚ ʩʙʦʨʢʫ 



ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʙʦʨʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʙʘʟʦʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʣʘʥʦʤ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʩʙʦʨʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʙʘʟʦʚʳʭ 

ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʝʨʩʠʡ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʜʘʯʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 



ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.42. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʀʉ 
ʂʦʜ C/42.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʩ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 



ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠ ̫

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 



ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 



ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.43. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 
ʂʦʜ C/43.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʨʠʩʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʩʧʦʨʥʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʉʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ 

ʄʝʪʦʜʳ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.44. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ 

ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʂʦʜ C/44.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 



ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʢ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 



ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 



ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.45. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 
ʂʦʜ C/45.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʦʙ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦ 

ʜʦʛʦʚʦʨʫ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʘʢʪʦʚ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʘʭ ʧʦ 



ʜʦʛʦʚʦʨʘʤ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʄʝʪʦʜʳ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ (ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 



ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.46. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 
ʂʦʜ C/46.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʨʠʝʤ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʚʷʟʠ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʚ ʫʯʝʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʯʘʩʪʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 



ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.47. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 

ʀʉ 
ʂʦʜ C/47.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 
ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 

ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  



ʬʫʥʢʮʠʠ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ ʩ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʊʝʦʨʠʷ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ 



ʆʩʥʦʚʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʷʟʳʢʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʷʟʳʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʗʟʳʢʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 



ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.48. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠ ̫

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʉ 
ʂʦʜ C/48.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 



 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʠʧʘ ʟʘʧʨʦʩʘ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ɿʘʧʨʦʩ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʚʷʟʠ 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʀʉ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʟʘʧʨʦʩʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 



ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ (ʄʉʌʆ) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘʤʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 



ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.49. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʟʘʧʨʦʩʦʚ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʀʉ 

ʂʦʜ C/49.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʟʘʧʨʦʩʘ ʠʣʠ ʦʙ 

ʦʪʢʘʟʝ ʚ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʟʘʧʨʦʩʘ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʟʘʧʨʦʩʫ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʧʣʘʥʘ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʟʘʧʨʦʩʫ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.50. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʂʦʜ C/50.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ ʘʢʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʯʝʪʘ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʦʧʣʘʪʳ ʧʦ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʤ ʩʯʝʪʘʤ 

ʇʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʫ ʩʪʘʪʫʩʘ "ʚʳʧʦʣʥʝʥ" ʚ ʫʯʝʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʯʘʩʪʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʟʘʢʨʳʪʠʷ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʦʜʛʦʪʘʚʣʠʚʘʪʴ ʧʝʨʚʠʯʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʇʨʝʜʤʝʪʥʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ 



ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.51. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʨʷʜʢʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 
ʂʦʜ C/51.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 



ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.52. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 
ʂʦʜ C/52.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʙʦʯʠʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ 

ʨʘʙʦʪʘʤ 



ʌʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ 

ʨʘʙʦʪʘʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʨʘʙʦʯʝʝ ʠ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.53. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 
ʂʦʜ C/53.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʆʨʠʛʠʥʘʣ X ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ   



ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʝʯʥʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʫʪʚʝʨʜʠʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʠ ʢʘʥʘʣʦʚ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʤʠ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.54. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 



ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝʤ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 
ʂʦʜ C/54.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʝʯʥʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʚʝʨʩʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʜʣʷ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʆʧʦʚʝʱʝʥʠʝ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ ʦ ʚʳʧʫʩʢʝ ʥʦʚʳʭ ʠ 

ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʇʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʫʩʪʘʨʝʚʰʝʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 



ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.55. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʂʦʤʘʥʜʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 
ʂʦʜ C/55.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʅʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʦ ʠ ʢʦʫʯʠʥʛ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʘʥʜʳ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʠ ʧʨʘʚʠʣ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʚ ʢʦʤʘʥʜʝ 

ʋʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʥʝʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʡ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʄʝʪʦʜʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʄʝʪʦʜʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʘʥʜʳ 



ɻʨʫʧʧʦʚʘʷ ʜʠʥʘʤʠʢʘ ʢʦʤʘʥʜ 

ʄʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʥʬʣʠʢʪʘʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.3.56. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ ʨʘʙʦʪʳ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 
ʂʦʜ C/56.6 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

6 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 



 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʆʮʝʥʢʘ ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʣʘʥʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʨʫʜʘ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.4. ʆʙʦʙʱʝʥʥʘʷ ʪʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʠ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʘʤʠ ʧʦ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʀʉ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʂʦʜ D 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮ

ʠʠ 

7 



 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʦʙʦʙʱʝʥʥʦʡ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥ

ʳʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʝʡ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʛʨʫʧʧʳ (ʦʪʜʝʣʘ) ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʉ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʛʨʫʧʧʳ (ʦʪʜʝʣʘ) ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ 

 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʶ 

ɺʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ - ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪ, ʤʘʛʠʩʪʨʘʪʫʨʘ 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʀʉ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʧʳʪʫ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʅʝ ʤʝʥʝʝ ʧʦʣʫʪʦʨʘ ʣʝʪ ʥʘ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ 

ʆʩʦʙʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ 

ʜʦʧʫʩʢʘ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

- 

 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʂʦʜ ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʙʘʟʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ 

(ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ) ʠʣʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʂɿ 1236 ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ (ʩʣʫʞʙ) 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ɽʂʉ - ʀʥʞʝʥʝʨ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ (ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ) 

ʆʂʉʆ 010400 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

010500 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʘ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

080700 ɹʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 

080800 ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 
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230100 ʀʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ ʠ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘ 

230200 ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

 

3.4.1. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʀʉ ʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʚ ʀʉ 

ʂʦʜ D/01.7 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

7 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʢ ʀʉ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʀʉ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ɺʳʜʘʚʘʪʴ ʧʦʨʫʯʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 
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ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 



ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.4.2. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʂʦʜ D/02.7 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

7 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʯʘʩʪʝʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 



ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʢʘʩʘʪʝʣʴʥʦ ʦʙʲʝʤʘ ʠ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ (ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ) ʠ ʚʚʦʜʫ ʀʉ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ɺʳʜʘʚʘʪʴ ʧʦʨʫʯʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʦʙʲʝʤʦʚ ʠ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ - 



ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

 

3.4.3. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ ʧʨʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ 

ʂʦʜ D/03.7 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

7 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɺʳʙʦʨ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ 

ɺʳʙʦʨ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʝ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 



ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 



ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ "ʥʘʙʝʛʘʶʱʝʡ ʚʦʣʥʳ", ʪʠʧʳ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʙʦʪʘʤʠ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ: ʤʝʪʦʜ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ: ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʩʧʠʩʢʠ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ (ʧʨʠʝʤʦ-ʩʜʘʪʦʯʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.4.4. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʚ 

ʙʦʣʴʰʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʦʜ D/04.7 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

7 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʚ ʙʦʣʴʰʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʨʝʝʩʪʨʘ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 



ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ (CRM) 

ʆʩʥʦʚʳ ʪʝʦʨʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʳʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ: ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.4.5. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʂʦʜ D/05.7 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 
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ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʠʧʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʚʳʙʦʨʫ ʢʘʥʘʣʦʚ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʬʦʨʤ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʠ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ ʠʭ ʜʣʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʠʧʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʦʪ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ɺʠʜʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʂʘʥʘʣʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʄʦʜʝʣʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ: ʙʘʟʦʚʳʝ ʥʘʚʳʢʠ 



ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ, ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ) 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ: ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʨʝʯʠ 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

- 

 

3.4.6. ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ 

ʙʦʣʴʰʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʂʦʜ D/06.7 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

(ʧʦʜʫʨʦʚʝʥʴ) 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠ

ʠ 

7 

 

ʇʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʆʨʠʛʠʥʘʣ X 
ɿʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʦ 

ʠʟ ʦʨʠʛʠʥʘʣʘ 

  

    ʂʦʜ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣ

ʘ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳ

ʡ ʥʦʤʝʨ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥ

ʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

 

ʊʨʫʜʦʚʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʚ ʙʦʣʴʰʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) ʚ ʙʦʣʴʰʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʫʤʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ 

ʈʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʟʘʧʠʩʷʤʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʥʘ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ) 



ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʉ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʤʝʞʣʠʯʥʦʩʪʥʦʡ ʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʚ 

ʜʝʣʦʚʦʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ, ʦʩʥʦʚʳ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʣʦʛʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʉʝʪʝʚʳʝ ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʆʩʥʦʚʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʋʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʉ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM) 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʦʜʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʆʩʥʦʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
















































































































































































































